
令和7年度
採用・人事担当者向け戦略セミナー

グッドサイクルを生む採用定着の戦略づくり
～人材紹介なしで、応募者を年間100人秘策とは～
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講師紹介

神奈川県立湘南高校卒・中央大学法学部法律学科卒・明治大学法科大学院卒

その後、神奈川県庁入庁。知事アテンド業務、実地調査業務、補助金審査等を経験。そ
の後、行政書士として独立。

自身の子供に発達障がいがあり、放デイ・訪看を使っていたところ、「慣れたころに先
生が辞める」という事を経験し、「採用定着」の支援を始める。

リクルート出身の講師の指導の元、訪看、放デイをはじめ、介護福祉、士業・産廃等、
全国で採用支援を行う。広島にも顧問先あり。

「自社の採用力があればシナジーがいきるのではないか」という事業計画のもと、訪問
看護事業も展開（りすの訪問看護リハビリステーション）。

「人材紹介１人１００万円以上が当たり前」の訪問看護業界にて、人材紹介を使わず、
300名以上の応募を獲得。良い人材を獲得できたことから、2023年4月開所の訪問看護
ステーションを、開所3年たたずで「スタッフ約30名・2拠点体制・仕組み経営で自走化
」。そのノウハウを「訪問看護ステーションの採用戦略」として全国発売。

定着採用株式会社代表 行政書士
りすの訪問看護リハビリステーション代表
岡本 健太
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人材紹介なしで、年間１００名以上の応募を獲得
皆さんと同じく、自社で「介護保険の指定事業所」を直営し、日々、看護
師・療法士といった資格職の採用をしているからこそ、
「今日ご紹介する採用方法が、コスト的にも運営的にもベスト。なぜなら、
他に良い方法があれば、うちでもやってますから」と、言い切れます。
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ちなみに、「介護（デイ・GH等等）・障がい・訪看」と採用支援もしています
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早速ですが、こんな悩みありませんか？

人材紹介に年間1000万円以
上払っている

人材紹介に100万円以上の
手数料を払ったのに、
入社直後に辞められた

良い人どころか、応募が全
然来ない



C o p y r i g h t  定 着 採 用 株 式 会 社 .  A l l  R i g h t  R e s e r v e d .

そもそのはず。訪問看護をはじめ、医療福祉の採用定着は、高難易度の専門領域です

引用元：https://www.koureisha-jutaku.com/20250115_08_03/

というのも、
訪問看護の求人倍率は
4倍を超えていますし、
訪問介護に至っては、
10倍超。

ちなみに、この求人倍
率は、「4社で1人を取
り合ってる」という構
図を意味します。

つまり、「選ばれる事
業所」にならないこと
には、採用定着競争に
は勝ち残れず、それは
つまり、事業所の存続
にもかかわることを意
味します。
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ちなみに、人口１０万人当たりの看護師数は、「首都圏」が一番少ないです

引用元（訪問看護データベース）：https://houkan-db.com/224/
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その結果、「高い人材紹介料」を払い続ける、事業所が多いです。

そして、この医療介護福
祉業界の、
「高い人材紹介料問題」
は、国会でも問題になっ
ています。

なぜなら、「高い手数料
を払っては、辞められ」
を繰り返していては、
「利益」をだせず、
「継続的な医療介護の提
供」ができなくなるから
です。

引用元：https://www.joint-kaigo.com/articles/9491/
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しかも、高額を払っても、定着しません

実際、人材紹介経由の「離職率」は、非人材紹介の2倍
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もっとも、「正しい採用定着」の知識があれば、拡大できます

実際、弊社は、
「人材紹介なし」で、
「年間100名」の応募
を獲得。

その結果、
2023年4月に3人で開
所した訪問看護が、
「たった2年目」で
「30名規模」のスタッ
フとなりました。
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売上も「100倍」になりました

2023年4月（初月）「163,858円」から、たった31カ月で、
2025年10月（開所31カ月）「16,565,954円（年間2億ペース）」
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しかも、「年間100名」の応募に対し、採用費用は200万円かかってません
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ただし、「採用定着の専門知識」を活かし、【本気で採用活動】やってます
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インスタ・インディード・公式採用ページ・一貫した採用ブランディング等々
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そのためのノウハウを、同業者の皆様にお役立ちできるよう、1冊の本にまとめています

私の会社は「単なる採用支援会
社」ではありません。
指定介護事業所を直営しています。

だからこそ、同業者である「医療
介護事業所」の苦労や悩みがわか
ります。

そういった同士の皆様に対し、
「人材紹介に頼らず、採用できま
すよ」というノウハウを提供し、
「みなで持続可能な医療福祉イン
フラをつくっていきましょう！」
といったスタンスです。
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よくあるご相談

「良い人どころか、応募がまったく来ない」

「人がいないから、依頼を断ってる」

「人材紹介経由で、100万円も払ったのに、すぐ辞められた」

「最近、紹介も来なくなった。派遣も厳しい」

今日のセミナーを聞いていただければ、これらの悩みの
解決策がわかると共に、「人材紹介」等、採用活動で損
しないための方法が理解できると思います。

ステップ１：時代背景を正しく把握する
ステップ２：応募を集める基礎知識
ステップ３：最新採用戦略
ステップ４：仕組み化で定着活躍してもらう

本日の流れ
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ステップ１
～時代背景を正しく把握する～
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ステップ１：時代背景を正しく把握する ～少子高齢化～

普通にしていたら「採用できない」のは当たり前。ドンドン厳しくなる
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ステップ１：時代背景を正しく把握する ～労働供給制約社会の到来～

2030年には約341万人、2040年には約1,100万人の労働供給不足が発生

労働供給の担い手がこのまま減少していくと、労働需給のギャップが拡大し、現在人口およそ1億2000万人の日本で、2030年には約341万人、さ
らに2040年には約1,100万人の労働供給不足が発生すると試算しています。これは好景気のために人手が足りないといった一時的な人材不足とは
違い、社会を維持する生活維持サービスの運営に大きく影響を及ぼしかねない、構造的・慢性的な労働供給不足です。レポートでは、私たちが
大きな影響を受ける、生活に欠かせない7つの職種、輸送：機械運転・運搬（いわゆるドライバー）、建設、生産工程、商品販売、介護サービス、
接客給仕・飲食物調理、保険医療専門職に加え、事務・技術職・専門職を加えた8つの職種別のシミュレーション結果も示されています。そこか
ら見えてくるのは、例えば、ドライバー不足により注文した物が配送されなかったり著しく遅配したりする可能性や、建設業界での人員不足に
より道路のメンテンナンスや災害後の復旧に手が行き届かず、危険と隣り合わせの中で生活する可能性があるということ。また、介護・医療
サービス職種での人材供給が不十分になり、これまでのようにデイサービスに通えなくなり、利用回数を減らして家庭で介護せざるを得なく
なったり、病院では医師不足により診察を受けられず、救急車を呼んでも受け入れてくれる病院がない、いわゆる介護・医療崩壊が起こる可能
性も指摘しています。

引用元：リクルートワークス研究所
https://recruit-holdings.com/ja/blog/post_20230926_0001/
以下、上記ページから抜粋。是非読んでみてください。

リクルートワークス研究所が
「未来予測2040 労働供給制約社会がやってくる」
を発表

https://recruit-holdings.com/ja/blog/post_20230926_0001/
https://recruit-holdings.com/ja/blog/post_20230926_0001/
https://recruit-holdings.com/ja/blog/post_20230926_0001/
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その結果。「人材紹介も限界」をむかえつつあります

紹介不能費用高騰競争激化

これは構造上の必然。
なぜなら、人材紹介事業はマッチングモデルの
ため、「労働需要」と「労働供給」が開きすぎ
ると、マッチングしないから。
なので、最近は、「紹介会社も紹介できない」
という状況にすらなってきています。
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ステップ２
～応募を集める基礎知識～
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ステップ２：採用手法の全体像 ～まずは「今の時代」をおさえよう～

（今の時代）
スマホ時代 （２０１０年くらいからトレンドが変わった）
ハローワークにはいかない（若い人ほど）
スマホで「看護師藤沢求人」といった風に検索して仕事を探す

①求職者に自社の求人を見つけてもらえる導線を作る必要がある
（認知の獲得）
②もっとも、求人を知ってもらっても、「この会社いいな！」って信頼
してもらわないと応募は来ない（信頼してもらう）

とりあえず、求人広告とか、ハローワークに
だしておけばいいのかな～？？

これは昭和の価値観。時代が変わってます！！

その上で、下記の２点をおさえられると、応募はきます。
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応募を獲得するには、

「求職者に求人を知ってもらい」（認知）、
「この会社いいじゃん！」と（信頼）してもらう必要があります。

「認知」と「信頼」は、車の両輪の
ような関係。つまり、どちらかが欠
けても、応募は来ません。というの
も、「アットホームな職場です」
「急募」的な求人を垂れ流し、「認
知」だけ獲得しても、当然、応募は
きませんし、
他方、「良い求人原稿」だけあった
としても、そこに至る「導線」がな
ければ、求人を知ってもらえないの
で、応募は獲得できないからです。
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そして、「WEB」で認知を獲得するしかない

なぜなら、今の人は、スマホで求人を探すから

今の求職者は、
「Google」や「Yahoo」を使って、ス
マホで、職探しをします。

そして、Google,Yahooで、「広島市
介護支援専門員 求人」等といった検
索をした際、大体の検索キーワードで、
上位表示されるのが、インディードだ
からです。
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ステップ２：採用手法の全体像 ～まずは「今の時代」をおさえよう～

スマホで「横浜市 訪問看護師 求人」等と検索してみてください。
その時に、上位に来るのはほぼindeedだと思います。

※indeed、求人ボックス、スタンバイは、求人版のgoogleといった感
じで、一定の掲載基準にそった求人原稿を集積し、SEO（WEB検索）
を強化し、アクセス数を集めているサイトです

〇インディード：３０．４６M （月間 約3000万アクセス）
マイナビ転職： ８．４５４M（月間 約800万アクセス）
リクナビNEXT：６．６４９M（月間 約600万アクセス）

〇スタンバイ： ６．０７２M（月間 約600万アクセス）
〇求人ボックス： １．１８１M（月間 約100万アクセス）

競合分析ツール similaraweb調べ(https://pro.similarweb.com)  2023年12月
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ステップ２：採用手法の全体像 ～まずは「今の時代」をおさえよう～

その結果、人材紹介・求人広告もindeedに頼っている
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ステップ２：採用手法の全体像 人材紹介の特徴

速効性のメリットはあるが、「コスト＆離職率」が高い
人材紹介会社側としては、「入
社させないとお金にならない」
ので、事前面談や、面談同行を
通じて、「この社長は、こうい
う人が好みです」「ここの面接
はこういう事を聞かれます」と
面接対策をしたりします。
また、会社側にも、応募者の能
力を「盛って」提案してくる傾
向にありますので、選考フィル
ターがくもる可能性が高いです。
その結果、早期離職が起こりや
すい。
ちなみに、弊社は逆の考え方
というのも、「定着しない人を
採用しても意味がない。なぜな
ら、社長も、残されたスタッフ
も疲弊するだけだから」です。



C o p y r i g h t  定 着 採 用 株 式 会 社 .  A l l  R i g h t  R e s e r v e d .

ステップ３
～最新採用戦略～
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ステップ３：最新採用戦略 ～応募の公式～

「認知・信頼」が車の両輪。どちらかが欠けても、応募は来ない。

認知 信頼 応募

認知・・「求人していること自体」を知ってもらう事

信頼・・「この求人いいな！」と思ってもらえる事
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２０２６年の今「介護福祉」で、「認知」をとるなら
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ステップ３：最新採用戦略 ～認知～

インディードが、今の時代だとやはり効果的
なぜなら、スマホで「看護師藤沢求人」みたいに検索して上位にでて
くるから。次点で、求人ボックス・ジョブメドレー。

【キレイなHPを作っただけじゃ応
募が来ない理由】
キレイな採用のホームページを作っ
たのに応募が来ない。
この原因は、求人を知ってもらうた
めの導線がないから。
indeedで「ここ求人してるんだ」と
認知した後に、「公式HP」にくる
のが通常パターンなので、「公式
HPだけしかない」と、「そもそも
求人をしている事」自体を知っても
らえないから。
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ステップ３：最新採用戦略 ～信頼～

いくら露出（認知を獲得）をしたところで、「アットホームな職
場です」「急募」みたいな求人原稿じゃ、応募は来ない。

どの求人も金太郎あめ状態。これじゃ、応募者も「どこに応募すればい
いんだ・・」と悩んでしまう。結果的に、「大手だったり」とか、「近
い」という理由になりがち。でも、そういう理由で職場を選んだ人材は、
離職率が高い。
そうじゃなくて、「この会社いいじゃん！」って、思わせる必要がある。
そうしないと、中小零細にはきてくれない。
また、「この会社がいい！」で入社した人材の方が、当然長続きする。
であるからこそ、【求職者目線にたった魅力的な求人原稿】が必要。

アットホーム・・みんな書いてある。疑われてる
急募・・完全会社事情。応募者にとっては無関係
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インスタなどのSNS採用は？ ～認知面はセカンドチョイス～

インスタも悪くないですが、ファーストチョイスではありません。

なぜなら、SNSは、「真剣に仕事を探してる人」が少ないからです。

これは、例えば、「化粧水を買う」といった事に置き換えるとわかりやすいです。

ネットで、化粧水を買おうとした場合、どういう行動をされますか？

「化粧水 ４０代 オススメ」「化粧水 肌に優しい」みたいに検索しませんか？

これを「顕在需要」といいます。つまり、「今、欲しい人」です。

これに対し、インスタみている人は、「なんとなく、流れてきた化粧水の動画に、たまたま、自分
が探してたから、勢いで買った」という感じになります（これを潜在層といいます）。

転職も同じ、転職顕在層は、まず「訪問看護 採用 広島」等と検索します。その結果、インディ
ード等にたどり着き、真剣に求人原稿やＨＰを見比べます。

これに対し、インスタを見てる方は、「なんとなく見てるだけ」「機会があったら、転職するかも
」「なんとなく勢いで応募してみた」という方が多いです。
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なので、インスタ等を「信頼獲得」に使うのは有効（前提として認知導線は必須）

実際、弊社も、「自社採用サイト（インディード等様々な媒体に連動）」などに、「徹底的に情報
開示した求人原稿」をいれこみ、「このステーションいいな！」と思ってもらったのち、
「公式HP」に、「インスタ」をうめこみ、「刺さる投稿」をし続けることで、応募をとってます。
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つまり、こういう導線をたどって、応募に至るのが「王道」です

Indeed等
で認知

公式
採用HP

埋め込み
インスタ

そのため、上記導線を意識し、
採用インフラを整えておくのが、
採用のセオリーです
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医療福祉の最近の「採用トレンド」：認知導線の多角化
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ちなみに、「アナログ」で人を集めるのも大事だが、「工夫」は必須。

これは、私が顧問先の介護グループが、介護フェアに出展した際の事例です。

・「介護フェア」等のイベントの際、「チラシに採用サイトのQRコードをつけておく
」。

・また、「QRコードの先のホームページに、自社の中身がよくわかる情報をつめこん
でおく」。

そして、フェア当日、来場者の方に「うちの詳しい情報は、ここの採用公式HPにある
ので、みてみてください」とアナウンスしする。

そうすることで、「ブースで話を聞いてくれる機会」が増えます。

つまり、ポイントは、「アナログ」は「デジタルと融合させてこそ効果がでる」とい
うこと。

そして、これは「社員紹介」でも同じ。実際、弊社は、「インスタや求人原稿、HPを
充実」させた結果、「社員紹介」が増えました。

ここでもポイントとなったのは「アナログ」と「デジタルの融合」です。
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ステップ３：最新採用戦略 ～原稿作り（競合リサーチ）～

採用は競争。ライバルが必ずいます。なので、「給料」「休日」で負
けるなら、「他の魅力的な要素」を備える必要があります。
逆に言うと、「うちは魅力的な要素があるのに、応募が来ない」と悩
まれている場合は、対策はたてやすいです（その逆で、もし魅力的な
点がない場合は、魅力作りから始める必要があります）。
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ステップ３：最新採用戦略 ～原稿づくり（採用ターゲットの選定）～

「みんなに応募してほしい」では、応募はきません。
ターゲットを決め、自社の優位性を整理するのが必須。
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ステップ３：最新採用戦略 ～原稿作り（求職者目線に立った原稿）～

ちなみに、訪問看護を例にとっても、「訪問経験者・未経験者」「正社
員・パート」「管理職・スタッフ」「看護師・療法士」「PT・OT」でも
全然ターゲットニーズは違います。なので、それぞれに響く原稿を１つ
１つ作る必要があります。

「ターゲット
が、うちに来
てくれる理由
はなんなの
か？」をつき
つめ、原稿に
落とし込む。
そうしないと、
応募はきませ
ん。
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成功した「施設系」介護グループ所の例
～タイムシェアと配置転換～

41
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残念ながら「グループホーム」などの施設系は不人気

なぜなら、「夜勤」があり、不規則勤務だから。
逆に、「デイサービス」なんかは、割と、人がとりやすい。
それは、「9時～13時」といった日勤帯が、主婦層にとって働きやすかったりするから。
そして、その心理を「うまく使う」のがポイント。

つまり、「施設系」であれば、「9時～13時」の時間帯は、「主婦層」で補う。
常勤職員は、可能な限り、そこから、ずらす。

また、「夜勤専従」も根強く人気がある。
なので、夜勤は、「専従パート」で補う。そして、常勤は夜勤を減らす。

そうやって、「ワークシェア」をしていくことにより、「常勤職員の負担」を減らす。
その結果、常勤職員の定着率がアップした。

ちなみに、別観点になりますが、介護グループであれば、「人気のデイサービスを入り口」に
して、慣れたのち、施設系、訪問系に、配置転換するという手法もあります。「事業所同士が
近い」とか、「本人の意向も関係する」といった課題もありますが、「グループ全体に人が
入ってこない」といった状況の介護事業所だと、「ワークシェア」も「配置転換」もできず、
「とにかく忙しく、離職が続く」という負の連鎖になりがちなので、一つのアイデアとして参
考にしてみてください。
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「応募後」の採用競争
～採用プロセスで勝ち切る～
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ステップ３：最新採用戦略（応募が来た後も徹底する）

母集団形成（応募獲得）

初動接触（電話、SMS）

書類審査・（適性検査）

面接

内定（フォロー）

ポイントは、「しっかりと工数をかけ
る事」。つまり、「応募獲得」の段階
であれば、「しっかり求人原稿を書
く」のが必要ですし、「初動接触」に
おいても、電話やショートメッセージ
で確実にコンタクトをする。そして、
面接や内定においても、応募者とコ
ミュニケーションを密にしていく。こ
ういった手間暇をかけることで、採用
に至ります。

「採用プロセス」の全体像。
通常、以下のような流れで、採用をしていきます。
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応募が来た時に、素早く初動対応する必要があります。

なぜなら、応募者は、通常、数社はエ
ントリーしており、採用のライバルが
いるから。
そのため、「素早く接触する」という
事が、資格職等、希少人材の採用にお
いては重要です。

ちなみに、電話等の初動対応で、「良い人材なのか否か」もかなり見極
められます。
もっというと、「面接」という異常な空間よりも、「不意の、フランク
な電話」の方が、応募者の本性がわかりやすいです。

応募後の初動対応がで勝負がつく
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初動電話でのリサーチ点

不採用の方も含め、１時間以上の電話面談をしています。

ちなみに、うちの採用基準で言うと、チームのために汗をかけるかどうか、チームファーストかど
うかです。

ですので、例えば、経験やスキルがあって、オンコールも持てて、技術も高い看護師さんだとし
ても、自己中心的で、利己的だなと感じたら、うちでは、落とします。これを電話面談みていきま
す。

なお、電話で見ていく要素は、「性別・スキル・訪問経験の有無・キャリア・転職歴・短期職歴の
有無・転職回数・家族構成・自宅の位置・年齢・希望年収・入社時期・性格・車の運転・考え方・
書類のやりとりのスピート、正確さ・電話での感じの良さ・物事の考え方」などなどたくさんあり
まして、社内にもノウハウをまとめてあります。

こういったたくさんの要素の中で、自分たちは、何を譲らないのか、何なら諦められ、代替手段で
のりきれるのか。それを意識する。

そして、仮に不採用にするにしても、感じよく電話を切るのが大事。
なぜなら、医療福祉業界は狭いので、どこでなににつながるかわからないからです。
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「自社の基準」をもつことが、大事です。
「どんな人が欲しいのか」をとことんつきつめましょう。

つまり、「年齢」「性別」「学歴」「転職
回数」「勤務歴」などなど、
書類を１つとっても、「着眼点」がありま
す。つまり、大事なことは、「自社の、こ
の職種の採用において、何を基軸とするの
か」を確立しておくこと。なぜならば、そ
うしないと、気分や感情、社内状況で、採
用がブレてしまうからです。

ちなみに、適性検査についても、「主観に左右されない」「面接の時に
確認したい点を探る」という点でも、一定効果はありますが、そもそも、
「自社の採用基準」が定まっていないと、機能しないので、その点、注
意が必要です。

良い人材を見極めるコツ



C o p y r i g h t  定 着 採 用 株 式 会 社 .  A l l  R i g h t  R e s e r v e d .

ちなみに、弊社の採用基準

【採用基準】
①臨機応変に報連相ができる能力があるか（学歴、面接での会話、機転
がきくか等から判断）

②向上心、成長意欲があるか（訪問への熱量、りすのへの熱量。たとえ
経験が薄くても、リカバリーできる意欲と能力があるか）

③自己中心的ではなく、チームへの貢献を優先できるか（職歴、権利主
張が先に来ないか等から判断）

上記の基準（ものさし）があることで、「書類審査」「電話面談」「面接」で、「ん？大丈夫
かな？」ときづけるようになります。

例えば、うちでいうと、「電話の時、やたらめったら、福利厚生や休みの事ばっかり聞いてく
る人」はNGです（③の基準に抵触する）

大事なことは、社長さん、管理者さん、現場で、「こういう人を採ろう」というコンセンサス
がとれていることです。
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今の時代にフィットした「面接」をする必要があります。

というのも、昭和にあった「圧迫面接」というの
は、今の時代おすすめできません。なぜならば、
SNS等で口コミが広がりやすい時代ですし、また、
少子化で採用自体が難しく、「会社側が選ばれる
状況」だからです。
また、「悪い口コミが広がりやすい時代」である
からこそ、不採用になる方に対しては特に、ファ
ンになってもらって帰ってもらうような面接が大
事です。

面接は、日常にはない「異常な場」であることを意識し、「応募者の
素」を引き出すことが大事です。なぜなら、仕事は「日常」であるた
め、「面接とは違う顔」が必ずでてくるからです。

令和にあった面接をする
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ここまでのプロセスを経て「内定」をだします

もっとも、「内定」をだしても、全く油断はできません。

なぜならば、応募者は、通常、数社エ
ントリーしており、「会社側は選ばれ
ている」という、状況になっているか
らです。
であるからこそ、「内定をだしてから
がスタートライン」とも言えます。

また、内定をだした段階から、「入社させてください」から「入社して
ください」といった、「攻守逆転現象」が起こるため、対応を上手に切
り替える必要があります。

内定をだしてからが、スタートライン
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ちなみに、「採用代行」について
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ステップ４
～仕組み化で定着活躍してもらう～

52
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ちなみに、弊社の訪問看護は、「仕組み経営」的に運営しています。
というのも、私自身が、２０社程採用支援の顧問先を抱えているため、「仕組み経営」をしな
いと、訪問看護ステーションを運営できなかったからです。もっとも、仕組み化を強く推進し
た結果、「社長が現場にはいらずとも、事業が自走し、成長している」という状況を、わずか
３０名弱の組織でも、作れています。
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ちなみに、作成のポイントは、

「会社独自のルール」等の、既存社員にとって当たり前のことも、丁寧に動画やマニュ
アルで説明してあげる事です。そして、各マニュアルのリンク先も入れておきます。

作ることは手間ではあるのですが、一度作ってしまえば、ずっと使えるの
でコスパは良いです。
ちなみに、Googleのスプレッドシートで作っておけば、共有しやすいので、
「入社前に育成プログラムを進めてもらう」といった事もでき、便利です。

徹底的に、マニュアル化をし、仕組みを作っていく
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特に、住所やパスワード等の基本情報は、

「困ったら、ここをみれば良いんだな！」と新人を安心させられる仕組み
が大事です。

例えば、「事業所の住所」「関係先の電話番
号」「wifiのパスワード」みたいな、会社のイ
ンフラ的な基本情報も「ログインページ一覧」
みたいな形で、まとめておきます（セキュリ
ティを意識した上で）。
そうすれば、「困ったときは、ここを見ればい
いんだな」と新入社員も安心できます。
また、各種業務マニュアルも「マニュアル一
覧」みたいな形で、リンク群をまとめたページ
を作っておき、それを育成プログラムに組み込
んでおけば、「この仕事、やり方わからないけ
ど、マニュアル一覧に方法のってないかな」と
なり、教える手間も省けます。

「新人は、ホチキスの場所すらわからない」といった前提で仕組み化する
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そして、「数字の見える化」も徹底する

数字とは
縁遠い、
医療福祉
系ではあ
りますが、
「数字を
見える
化」し、
スタッフ
に「当事
者意識」
をもって
もらえる
ようにし
ています。
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そして、「数字の見える化」を「仕組み化」と組み合わせる

・前日の１９時までに、
訪問件数等の日報を、各
スタッフが入力
・それを、管理者が、翌
朝、共有（目標との差分
も示す）
・また、電話通知、新規
案件、車両トラブルなど
も、全て「決められた
ルール」のもと、チャッ
トにて共有

・こういった「数字の見
える化」「仕組み化」が
できているため、社長が
現場にはいらずとも、自
走した組織が作れている。
また、医療職は特に「情
報共有の仕組み」が整う
と、定着する。
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「持続可能な医療福祉」を作りたい。実は、広島に助けてもらっているんです

実は、弊社の訪問看護ステーションの管理者は、東広島市出身で、広島県立大卒の看護師。

とっても良くがんばってくれています。ただ、彼は、湘南に家を買い、家族を築きました。広島に
帰ることは無いようです。こういった方が首都圏には多数おります。はっきりいって、東京や神奈
川などは、うちのように、「他のエリア出身の人材」が支えています。

だからこそ、「首都圏の人たちは、感謝しなけらばならない」と思います。

それと共に、「人口が流失してるエリア」は、本当にがんばらないと、やっていけなくなる。
そして、残念ながら、広島も人口減少傾向にあります。

少し、私の話をさせていただき恐縮ですが、私の父は、土木エンジニアでした。小さいころ、父に
、「自分が死んでも橋は残り続け、社会を支え続ける」といった話をされ、今でも覚えてます。

我々が営む「医療福祉事業」も、橋や道路と同じ、人々の生活を支える社会インフラです。
ですが、「少子高齢化」で、かなりの困難に直面しています。

ただ、それでもなお、「持続可能な存在」として、社会を支え続けなければならない。
それこそが、地域のため、社会のためになる。そう私は信じてます。

そして、今回、こういった「同業の仲間の皆様との接点」をいただき、
「私ができることは何なのか？」を考えました。
結論としては、「同じ介護医療を支える仲間」として、「人材を輩出いただき、お世話になった広
島の介護医療業界」のため、「私に、やれる事はやらせていただこう」と決意しました。
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そこで、次の３つの、お手伝いをさせていただきます。

①書籍の無料配布（期間限定）
今回のセミナー内容を含め、
「人材紹介を卒業するべく、ど
うやって応募を獲得すればいい
のか？」のノウハウがつまった
書籍をプレゼントいたします。

ちなみに、タイトルは訪問看護
ではありますが、介護医療福祉
の採用に十分お役立ちできる内
容となっています。
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そして、３月７日のフェアにむけ、「無料」個別相談・質問

②「無料」個別相談・質問（期間限定）
３月６日まで限定となりますが、「個別の採用
相談」にものらせていただきます。
「なんで、今の求人に応募が来ないのか」「ど
うすれば３月のフェアを有効活用できるのか」
を、事業所さんごと、個別に分析します。

ご質問には、
・メール
・お電話
・ZOOM
など、柔軟に対応させていただ
きます。
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さらに、

③フェア当日の意見交換
３月７日、当日、私、広島
に伺わせていただきます。
私も同じ介護事業所でもあ
りますので、「こういう悩
みがある」といった話、積
極的に聞かせていただき、
私にできる「情報提供」で
あったり、「個別のご相
談」にものらせていただき
ます。
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以下のQRコードより、お申し込みください（書籍希望の方は２つとも回答）

受講後
アンケート

書籍希望
個別相談
フォーム
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最後に：経営者が採用に本気にならないと、良い人材は採れません

「採用」は、完全に競争の時代になりました。「営業」とそん色ありませんし、
むしろ、「採用の方がBtoCなので、圧倒的に難しい」とも言えます。

そして、少子高齢化だからこそ、「毎年、ドンドン難しくなる」のは確実です。
こういった現実をきっちりと認識し、「時間・お金・人材」といったリソース
を採用に投資していかない事業所は、１００％淘汰されます。

私自身は、「採用のコンサルタント・士業」でもありますが、
「自社で介護事業所を直営している社長」でもあります。

だからこそ、「人を雇ってもいない無責任コンサルタント」とは違います。
自分が社長だからこそ、本気で、採用に取組んでいます。

さらに、「より事業所をよくするための対策」も
絶えず講じています。

ノウハウは全部お伝えします。ですので、是非、
みなさんも、「採用に本気で取り組む」という
「具体的な行動」にふみだしていってください！
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事前にいただいた「ご質問」

（母集団形成系） ※特に、「有資格者求人」、「地方求人」
・特別養護老人ホームの、相談員の新卒応募者が無い。
・福山市は広島県内の中でも転出が多く、福祉系の学校も少ない中で、他の市町村にある福祉系の学生とど
のようにつながってUIターンを促すとよいのか。
・母集団形成について
・ハローワークや紹介会社を活用しても、なかなか介護福祉士が集まらないので、困っています。
・紹介会社やSNS、ハローワークを活用しても人材を集める事に苦戦している場合、どこに求職者がいるの
か、どのようにしたら求職者に接することができるか

（採用担当者・情報発信）
・採用チーム作りの際に若手を入れるメリットはわかっているが、若手の負担増を考えると難しい部分もあ
る。若手を入れた採用活動を行っている組織でスタッフのフォローもうまく行えているような成功例があれ
ば教えていただきたい。
・人材不足のため，ほぼ毎月採用試験の日程を設定していますが、１～2名の応募があれば良いという状況
ですので，求職者に届く採用情報の出し方を詳しく教えていただけたらと思っております。
 
（採用市況・トレンド・取り組み）
・新卒採用もですが、中途採用の求人についても取り上げていただきたいです
・採用に関する動きが年々早くなっており、次年度内定だけでなく、さらにその次の年度を同時に行う必要
がでてきているが、この傾向は今後も顕著になっていくのか、講師の考えをお聞きしたい
・介護業界の近年の主な採用手法、求職者の求めていること
・独自の採用活動が成功している企業の取り組みはどんなことか
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【再掲】以下のQRコードより、お申し込みください（書籍希望の方は２つとも回答）

受講後
アンケート

書籍希望
個別相談
フォーム
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